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Jak dlouho jsou webovi uzivatelé ochotni cekat?

/7@ Pruzkumy ukazuji, Ze jiz po 2 sekundach prudce roste procento uzivatela,
v kterym se jednoduse nechce cekat, az se pomalé stranky nactou, a zaviou
okno prohliZece dfive, nez se jim cokoliv zobrazi.
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Graf ¢. 1. Graf zndzorfiuje chovdni uZivateli na nefunkénim odkazu. Na vodorovné ose je cas,
po kterém uzavteli okno prohliZece, na svislé ose je jejich kumulativni mnozstvi vyjdidrené
v procentech. Nap¥iklad po 7,5 s jizZ 60 % uZivateli z testovaci skupiny uzav¥elo okno prohliZe-
Ce. (Zdroj: Nah 2004)

Pomalé nacitani stranek je ¢astou pri¢inou jejich nizkého obchodniho dspéchu. Proto je
namisté polozit si otdzku: , Jak mtize byt prodleva pfi nacitani stranky dlouhd, aby neméla
negativni dopad na tdspéch webového sidla?”

Odpovéd na tuto otdzku neni jednoduchd, protozZe mira ochoty navstévnika cekat je
z&visla na mnoha faktorech. Jednim z nich je zptisob, jakym uzivatel pravé web pouziva.
Zda jen bezcilné brouzda internetem, nebo navstévuje stranky s urcitou tematikou, ¢i
intenzivné hleda konkrétni informaci. Druhym je bezesporu mira internetové zkusenosti
uZivatele.

Dalsim faktorem je zptisob, jakym je uZivatel k internetu pripojen. UZivatelé pripojeni pres
dial-up (modem pres klasickou telefonni linku) jsou k prodlevam tolerantnéjsi. Kupodivu
mira tolerance nezavisi na typu poZadavku (ziskani informace, online ndkup, stahovani
soubort), jak by se dalo ocekévat (Selvidge 2003).

Otdzce, jaka je hrani¢ni, tolerovatelnd mez pro nacteni stranky, se vénovala rada studii.
V tabulce jsou uvedeny zavéry nékterych z nich.



Autor vyzkumu Prodleva [s]
Nielsen (1997) 10
Zona Research (1999) 8
Shneiderman (1984) 2
Hoxmeier, DiCesare (2000) 12
Galletta, Henry, McCoy, Polak (2002) 4
Nah (2004) 2

Za hrani¢ni prodlevu pfi nacitani stranek je nejcastéji povazovana hodnota okolo desiti
sekund. Svétové zfejmé nejproslulejsi firma zaméfend na monitoring tohoto aspektu
Keynote [8] povaZuje za hrani¢ni hodnotu pouze osm sekund.

Pro dokresleni dtilezitosti tohoto aspektu uvadime nékolik citatd ze zprav vyzkumnych
organizaci: Jakob Nielsen [1] a Taylor and Francis [2] a Oddéleni pocitacovijch véd
Univerzity v Berkeley:

,Tato pozorovdni, spolecné se spekulacemi o moziném negativnim efektu na
komeréni webova sidla, kdy uzivatelé ztrati zajem o koupi, vedla k tomu,
Ze Keynote Systems [4] nabidla systém monitoringu a penéini penalizace za
neakceptovatelné dlouhé prodlevy [6] ...

... U posledni dobé prodlevovd metrika zaznamenala ndriist pouZivdni spolecnostmi
provddéjicimi méteni rychlosti webu, jako Keynote Systems, kterd zaméstndvd
povéstné skupiny klientskych pocitacii ke zjistovdni real-time prodlevovijch testii na
zdkaznickych sidlech. Keynote publikovala nékolik zprdv [5,6], které dokumentuji
skodlivy ticinek dlouhého nacitini strinek na zisk webové sluzby. V téchto zprivich
Keynote nastoluje nékolik pravidel ohledné uZivatelského chovdni a casu odpovédi
serveru. Nejoyznamnéjsim principem je takzvané ,osmisekundové pravidlo’, které
uvddi, Ze nejvice internetovyjch uZivatelii — zejména ti se Sirokopdsmym pripojenim
(ADSL, pevnd linka) — se stane znepokojenymi a eventuelné opusti sidlo, pokud cas
odezvy pro jednotlivou stranku pfesdhne osm sekund.” [3]

Jak je z vyse uvedeného patrné, existuje zde z hlediska rychlosti strdnek jeden limit
a tim je osm sekund na nacteni celé stranky. Nékteré vyzkumy pripoustéji jako hrani¢ni
hodnotu deset sekund, proto budeme v této souvislosti nadale hovofit o osmi az
desetisekundovém limitu.

Jisté vas napadlo, Ze pozadavek na nacteni celé stranky, tedy vcetné grafiky, za dobu
osmi sekund je ponékud pfisny. Ano, je, ale takova je bohuzel skute¢nost. Nastésti dobré
prozkoumani problému skyta urcité moznosti jak této neprizni celit. Nejprve se vsak
musime zamyslet nad tim, co se déje v mysli uzivatele pfi dlouhé prodlevé.
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Proc¢ viastné uzivateliim vadi pomald odezva

Moy

Lidé odchazeji z pomalu se nacitajicich stranek ze dvou pri¢in. Prvni urcuje, zda uzivatel
sidlo viibec navstivi, druhd pak, zda si je oblibi, bude se na né vracet, pfip. na ném
nakupovat.

Nefunguje to

Prvni diivod, proc lidé pri delsi odezvé odchazeji, je, Ze stranku povaZzuji za nefunkéni.
Uzivatel klikne na odkaz, delsi dobu (z jeho pohledu) se nic nedéje, proto usoudi, Ze odkaz
neni funkéni, a vrati se zpét nebo uzavie okno prohliZece.

Toto chovani vychazi z lidskych pfedstav o tom, jak by mél pocita¢ fungovat. Netyka
se bezprostfedné internetu, ale pfimo vztahu clovék — pocitac, resp. toho, jak dlouhou
prodlevu u libovolné pocitacové aplikace jsou lidé ochotni tolerovat mezi zadanim
pfikazu a jeho vykonanim.

Pri zkoumani tohoto jevu bylo zjisténo, Ze pti prodlevé 0,1 s jiz uZivatelé nepocituji chovani
aplikace jako bezprostfedné reagujici na vstup. Po jedné sekundé je tok uZzivatelovych
myslenek pferusen a po desiti sekundach jiZ neni pozornost uzivatele nadale zaméfena na
aktualni tkol (Nielsen 1993, 1995, 1996).

VVVVVV

webovym strankdm vétsi prodlevy. Internet byl pomaly, a proto zde intuitivné oc¢ekavali
delsi prodlevu. Ale s postupujicim c¢asem, jak se internet zrychluje, se jejich kritéria stale
vice priblizuji tém, ktera kladou na offline aplikace. Jinymi slovy — stranku povazuji za
nefunkéni pfi stale kratsich prodlevach.

Pouze tuto rovinu problému zahrnuje graf ¢. 1 uvedeny vyse. Z néj vyplyva, Ze jiZ po dvou

sekundach 10 % uzivatell nepovazuje odkaz za funkéni a zavie okno prohlizece. Po 7,5 s
to je jiz 60 % uzivateld.

o e Graf & 2. PFiddni zpétné
oy . vazby zvysuje toleranci

807 - k délce prodlevy.
(Zdroj: Nah 2004)
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Jak rychlé tedy museji byt stranky?

Jak jsme ukazali vySe, neni nezbytné nutné, aby se béhem 8-10 sekund zobrazila cela
stranka. Ve skute¢nosti staci, kdyz uzivatel ziska do dvou sekund informaci, Ze se néco déje
(tzv. zpétnou vazbu). Casovy limit je tedy ptisnéjsi, ale z hlediska prenosu dat postacuje
pro splnéni tohoto kritéria daleko mensi nérok. Staci totiZ do dvou sekund dopravit

uZivateli alespon ¢ast textu, zatimco obrazky a grafika se mohou nacist az dodate¢né.

... webovi uZivatelé casto Celi dlouhym dobdm nacitini webovijch strinek. Ackoliv
byly vyvinuty riizné technologie a techniky, které maji této situaci zabrdnit a zvysit
tak komfort nespokojemyjch uZivatelii, byl proveden maly vijzkum, aby zhodnotil,
co pfedstavuje pro webové uZivatele akceptovatelnou a tolerovatelnou prodlevu. Na
zdkladé prizkumu literatury na téma asu odpovédi pocitace a Cekdni uZivatele na
staZeni webovyjch strdnek zhodnotil uZivatelem tolerovatelnyj cas k Cekdni na ziskdni
pozadované informace. Skrze experimentdlni studii poloZil ndsledujici otdzky: Jaky je
ticinek zpétné vazby na uZivatelem tolerovany cas k Cekdni? Jak dlouho jsou uZivatelé
ochotni Cekat, nez se nacte webovd stranka, predtim nez ji opusti? Vysledek studie
ukazuje, Ze pritomnost zpétné vazby prodluZuje Cas, ktery je uzivatel ochoten strdvit
Cekdnim, a Ze tolerovatelna prodleva pro ziskani informace je pfiblizné 2 s.[7]

Zkusenosti ukazuji, Ze neni nezbytné nutné ve dvou sekundach nabidnout pfimo Zaddanou
informaci, ale obecné néjakou. Staci nabidnout ¢ast textu, na ktery miZe uZivatel uprit
pozornost a letmym zrakem v ném hledat kyZenou informaci. DileZité je, aby mezi
okamzikem, kdy prozkouma tuto prvni ¢ast textu, a okamzikem, kdy dostane dalsi obsah,
opét neuplynuly vice nez dvé vtefiny. Takové chovani webového sidla uzivatele uspokoji,
nebot nebude mit pocit, Ze se nic nedéje, a jeho trpélivost nebude pokousena. Navic se
na takovém sidle bude citit pohodIné, protoZe nebudou vznikat prodlevy drazdici jeho
kratkodobou pamét a tim i trpélivost.

Praxe ukazuje, Ze je daleko snazsi zajistit smysluplnou odezvu serveru béhem dvou vtefin
neZ nacteni celé stranky béhem 8-10 sekund.

Nyni tedy formulujme pravidlo tykajici se rychlosti odezvy.

@ Dvouvtefinové pravidlo.
4\4/ Pokud uzivatel neobdrzi informaci do 2 sekund od zadani pozadavku,

prudce roste pravdépodobnost jeho odchodu prfed nactenim stranky
az do 8-10 sekund, kdy odejde vétsina uzivateli. Neni nezbytné nutné do
2 sekund nabidnout uzivateli celou stranku, ale je nutné, aby v této lhuté
obdrzZel text, na ktery muze zafixovat svou pozornost. Grafika stranky
se muze nacist az poté.



